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 ผูบ้ริหารตอ้งบริหารจดัการในหลายๆ ส่ิง หลายๆ อย่าง เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุความส าเร็จตาม

วสิัยทศัน์ (Vision), พนัธกิจ (Mission), เป้าประสงค ์(Goal), และเป้าหมายขององคก์ร (Target) 
 

ทักษะการบริหารจัดการด้านต่างๆ จึงเป็นส่ิงส าคัญเป็นอย่างมาก การพัฒนาให้ผู ้บริหารมี
ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดี และมีประสิทธิผล ครอบคลุมทุกๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าให้องคก์รพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง และพร้อมส าหรับการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
  

Course outline หลกัสูตรครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหาร (+)   
 (Management for Executive)      (หลกัสูตร 2 วนั) 
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เก่งตัดสินใจ 

 เก่งคน    เก่งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า ควรมีความสามารถทั้ง 3 ดา้น... 

 บริหารจดัการงาน (Goal) 
 บริหารจดัการคน (Team) 
 บริหารจดัการปัญหาอุปสรรค (Decision) 

 

 การบริหารจดัการของผูบ้ริหารในการประยุกตใ์ชใ้นแต่ละเร่ืองนั้นมีความเหมือนและความแตกต่าง
ของแต่ละทกัษะและสามารถน ามาใช้ร่วมกันในแต่ละสถานการณ์ ท าให้การเรียนรู้ได้ครอบคลุม
ความหมายของการจดัการไดค้รบถว้น จะท าให้การประยุกต์ใช้ของผูบ้ริหารเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
เพราะผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้รู้สถานการณ์ของตวัเอง รู้จกัทีมงาน เขา้ใจปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด จึงเป็น
บุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการในแต่ละดา้น ประยุกตใ์ชใ้ห้ถูกตอ้ง ก็จะ
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

 

 เพื่อให้ผูบ้ริหารได้มองเห็นภาพกวา้งของการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ให้ครบถว้น และสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการบริหารจดัการท่ีเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารในการฝึกฝนการวิเคราะห์ การ
ประเมิน การก าหนดและการคัดเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ีเป็น Style และเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของตวัเองไดด้ว้ยตวัเอง พร้อมท่ีจะกลบัไปเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
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 เพื่อท าให้ผูบ้ริหารแลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัประสบการณ์ของตวัเองถึงความเหมือนและความ
แตกต่างของทกัษะการบริหารจดัการในแต่ละดา้น ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเลือกหยิบเร่ืองท่ีชอบ เช่ือ 
และคิดวา่ใช่ ของตวัเอง น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

เนือ้หาของหลกัสูตร (Course Outline) 

Day I : การบริหารจดัการและการประยกุตใ์ช ้(วนัแรก) 
 ครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารจดัการพอสังเขป 

 การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
 การบริหารจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
 การบริหารจดัการทีมงาน (People Management) 
 การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
 การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 การบริหารจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) 
 Workshop: สรุปความเหมือนและความแตกต่างพอสังเขป 

 ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัการ 
 คุณเลือกใชก้ารบริหารจดัการในการบริหารองคก์รอยา่งไร? 
 คุณบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลไดอ้ยา่งไร? 
 คุณพฒันาทีมงานดว้ยการบริหารจดัการเร่ืองใดบา้ง? 
 คุณมุ่งเนน้การบริหารจดัการเร่ืองใดมากท่ีสุด? 
 Workshop: การเลือกการบริหารจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ 

 ทกัษะการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
 องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 เคร่ืองมือส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 เทคนิคการประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ 
 การสร้างกระบวนการคิดเชิงกลยทุธ์ 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 

 ทกัษะการบริหารจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
 หวัใจส าคญัของการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 กระบวนการการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 เทคนิคการจดัการผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธ์ผล 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 
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Day II : การบริหารจดัการและการประยกุตใ์ช ้(วนัท่ีสอง) 
 ทกัษะการบริหารจดัการทีมงาน (People Management) 

 การพฒันาศกัยภาพทีมงาน 
 การบริหารทีมงานในฐานะผูน้ า 
 การสอนทีมงานในฐานะโคช้ 
 การ.....ภายในทีม 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 

 ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
 ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบกบัองคก์ร 
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง 
 เทคนิคการบริหารจดัการความเส่ียง 
 การสร้างกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 

 ทกัษะการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 หลุมพรางทางความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
 แนวความคิดการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
 เทคนิคการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 

 ทกัษะการบริหารจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) 
 สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
 หลุมพรางทางความคิดเร่ืองการขดัแยง้ 
 เทคนิคการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
 การสร้างแนวทางการลดความขดัแยง้ 
 Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์จริง 

 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 

  ใช้หลกัการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผูใ้หญ่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะอยู่ภายในจิตใตส้ านึก ผ่านการ
แสดงดว้ยวงจรพฤติกรรม หากตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าให้ผูเ้รียนยินดีท่ีจะปรับเปล่ียน
ความคิดของตวัเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตวัเอง (การกระท าแบบใหม่) 
 

 การใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (Coaching) กบัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: การท าให้ผูเ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วิทยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

         

       

                   

        

·          
·           
·        
·         
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 แก่นส าคญัของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

“การบอกให้ฟัง กบั กระตุ้นให้คดิ อย่างไหนดกีว่ากนั?” 
“ช้ีแนะวธีิการให้ กบั ถามว่ามีวธีิการของตัวเองอย่างไร?” แบบไหนจ าได้มากกว่ากนั 

 

 

 

 แนวทางการบรรยายสไลด์ (Slide) 
 อธิบาย  กระตุน้ใหคิ้ด  ถามใหป้ระยกุตใ์ช ้  จูงใจใหมี้ 

Commitment 

 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ย Keywords และประโยคส าคญั 

 เปิดโอกาสใหส้ ารวจตวัเองและสร้างแนวทางแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 ฝึกใหจ้บัประเด็นส าคญัท่ีอยูใ่นสไลด ์(Slide) ไดด้ว้ยตวัเอง 
 ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่มีอิสระในการเลือกใชค้วามรู้ ไม่ไดบ้งัคบั 

 

 

 

 กจิกรรมเชิงปฏบิัติการ (Workshop) 
 สร้าง Commitment ในส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั 

 พิสูจน์หลกัการและเทคนิคท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ยตวัเองและพร้อมไปประยุกต์ใช้

ทนัที 

 สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างแนวความคิดใหม่ๆ ของตวัเองผ่านการแลกเปล่ียนซ่ึงกัน

และกนั 

 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          
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 การแสดงบทบาทสมมติ (Workshop) ผ่านกรณศึีกษา 
 กรณีศึกษา ก็เหมือนกบัเหตุการณ์จริงท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ หากมีการน าส่ิงท่ี

ไดเ้รียนรู้ประยกุตก์บักรณีศึกษา ก็เสมือนหน่ึงใหพิ้สูจน์หลกัการและวิธีการ
ใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้กบักรณีศึกษา จะท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาและวธีิการใชไ้ดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) สร้างความสนุกสนานไดแ้ง่คิด
ผ่านเหตุการณ์คลา้ยสถานการณ์จริง ท าให้เม่ือเจอสถานการณ์จริงหลงัการ
ฝึกอบรมแลว้ ผูเ้รียนก็จะสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 

 

 

 การบ้านเพือ่การน าไปฝึกฝนและปฏบิัติจริง 
 ผูเ้รียนควรมีความตั้งใจในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชด้ว้ยตวัเอง 
 การพฒันาตวัเองควรปฏิบติับ่อยๆ จนกลายเป็นธรรมชาติของตวัเอง 
 การเรียนรู้ผา่นกระบวนการ Coaching จะท าให้ผูเ้รียนอยากน าส่ิง

ท่ีรู้ไปใชจ้ริง 
 การบา้นเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนยนิดีท่ีจะก าหนดดว้ยตวัเอง 
 ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมสามารถวดัได้ท่ีการบ้านท่ีผูเ้รียนน าไป

ปฏิบติัจริง 
 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้

พนกังานระดบัปฏิบติัการ   หวัหนา้งาน   ผูจ้ดัการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


