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Course outline  

หลกัสูตร สร้างพลงัการส่ือสาร และจูงใจผู้อืน่ 
( Communication for Leader ) 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
โดย 

นายปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
Executive Coach 

Leadership and Strategic Development Consultant 
 

 

หลกัการและแนวความคดิ 
 

 การส่ือสารหวัใจส าคญัของผูน้ าในการพฒันาทีมงาน เพราะผูน้ าท่ีมีคุณภาพยอ่มสามารถสร้างผลงานท่ี
มีคุณภาพผา่นทีมงาน ดงันั้น การส่ือสารในทีมงานเขา้ใจและเตม็ใจปฏิบติังานตามท่ีผูน้ าส่ือสาร ยอ่ม
ท าใหเ้กิดความส าเร็จร่วมกนั อาทิเช่น 

o การน าเสนอวสิัยทศัน์และเป้าหมายใหที้มงาน 

o การเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม 

o การมอบหมายงานและเอ้ืออ านาจใหที้มงาน 

o การสอนงาน (Coaching) และประเมินผลป้อนกลบั (Feedback) 

 ผูน้ ายงัตอ้งใชห้ลกัในการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย เพราะหากไม่สามารถจูงใจหรือ
ประสานงานใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความตอ้งการและขอ้จ ากดัการท างานเป็นทีมเวร์ิคก็จะไม่เกิดข้ึน การ
ปฏิบติังานร่วมกนัก็จะเกิดปัญหาและอุปสรรคข้ึน การติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัก็มีความส าคญั อาทิ
เช่น 

o การเจรจาต่อรองอยา่งสร้างสรรค์ 
o การจูงใจใหค้ลอ้ยตามแนวความคิด 

o การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 

o การประสานงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 การน าหลกัการส่ือสารท่ีดีไปปรับใชแ้ละพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มท าใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพ 
ดงันั้นการฝึกฝนในการประยกุตใ์ชเ้หตุการณ์และบทบาทดงักล่าวยอ่มสร้างผูน้ าท่ีครบเคร่ืองเร่ืองการ
ส่ือสารอยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แก่นส าคญัของการส่ือสารท่ีดีดว้ยตวัเอง  

 เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าหลกัการส่ือสารท่ีดีไปประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์และบทบาทต่างๆ ของผูน้ าใน
การท างาน 360 องศา (รอบทิศทาง) 

 เพื่อท าใหผู้เ้รียนมีแนวทางในการพฒันาตวัเองในเร่ืองของการส่ือสารจากประสบการณ์จริง แลว้เลือก
วธีิการท่ีเหมาะสมกบัตวัเองไปใชด้ว้ยตวัเอง 

 

รายละเอยีดเนือ้หาของหลกัสูตร 
 

 แก่นส าคญัของการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ 

o องคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสาร 

o แนวความคิดของการส่ือสารท่ีดี 

o ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

o เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์ 
o Workshop: ประเด็นส าคญัของการส่ือสารท่ีดี 

 การประยกุตใ์ชห้ลกัการส่ือสารในฐานะผูน้ า 

o การน าเสนอและเสนอแนวความคิดเห็น (Presentation) 

o การมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิผล (Delegation) 

o การสอนงาน (Coaching) 

o การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก (Feedback) 

o Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์ต่างๆ  
o Role Playing: การน าหลกัการไปใชจ้ริง 

 การประยกุตใ์ชห้ลกัการการส่ือสารในฐานะผูร่้วมงานและผูน้ า 

o การเจรจาต่อรองอยา่งสร้างสรรค ์(negotiation) 

o การจูงใจใหค้ลอ้ยตามแนวความคิด (Persuasion) 

o การส่ือสารสร้างสัมพนัธ์ (Communication) 

o การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Coordination) 

o Workshop: การประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์ต่างๆ  
o Role Playing: การน าหลกัการไปใชจ้ริง 

 การพฒันาหลกัการการส่ือสารของตวัเอง 

o หลุมพรางทางความคิดเชิงลบ 

o เทคนิคการเอาชนะหลุมพราง 

o คุณสมบติัของนกัส่ือสารท่ีดี 
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o ประโยชน์ของการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ 

 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 

 

ขอบเขตเนือ้หาของหลกัสูตร (Course Framework) 
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ตวัอย่าง Work Shop / กรณศึีกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยา่งWork Shop หวัขอ้ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดา้นต่างๆเหล่าน้ี  
  -  จุดเด่น 
  -  ความสามารถพิเศษ  
  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ  
 

 ผลทีไ่ด้รับจาก Work Shop หวัขอ้ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 : การชมตวัเองจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึน คนส่วนใหญ่ใหนิ้ยามการรักตวัเองการชม
ตวัเองแบบผดิๆ เช่น เด๋ียวจะหลงตวัเอง, ท าใหเ้ห็นแก่ตวั เป็นตน้ ซ่ึงการชมตวัเองแบบสร้างสรรคน์ั้น จะท าให้
เรามีเป้าหมายในตวัเองเพิ่มข้ึนเพราะเราเห็นคุณค่าของตวัเองแลว้ 
 

 การน าไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนา้กระจกบ่อยๆ เพื่อใหก้ าลงัใจตวัเองในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีก าลงัเจอ
หรือแกอ้าการทอ้ถอยได ้ยิง่ชมตวัเองมากหรือบ่อยแค่ไหนจะท าใหเ้รามีพลงั ในการท างานมากข้ึนเท่านั้น  
 

 สาเหตุทีท่ าให้เราเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งการ ค าชม แต่ส่วนใหญ่จะรอจากผูอ่ื้นเม่ือไม่ค่อยไดก้็จะรู้สึกทอ้ถอยหรือ   หมด
แรงในการท างาน แต่ถา้เราชมตวัเองได ้เราก็จะรู้สึกดี เพราะความรู้สึกของเราไม่รู้   หรอกวา่ใครชมขอให้
เป็น ค าชม ก็พอ 
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แนวทางในการพฒันาตามโปรแกรม 

 การฝึกอบรมในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ ( Adult Learning  ) ท าใหผู้เ้รียนรู้สามารถน าส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้  

 การฝึกอบรมมีความหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย            
 การบรรยาย : เนน้เน้ือหาท่ีใกลต้วั เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ 
 Work Shop : กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 
 การน าเสนอ : เกิดการฝึกฝนการแสดงออกและท างานเป็นทีม 
 การตอบค าถาม : จูงใจใหผู้ฝึ้กอบรมไดคิ้ด และแสดงความคิดเห็น                                                

 ก าหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับเปล่ียนตวัเองทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก
และการกระท า โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ 
การบา้นท่ีเป็นเป้าหมาย สามารถน าไปจดัท าเป็นโครงการในแง่ส่วนบุคคล และ/หรือ ทีม ท่ีเหมาะสมตามท่ี
ตวัเองเลือก 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

(รูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม) (รูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม) 
 

 การละลายพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 
 ปรับจูนแนวความคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมกบัเน้ือหาตามหลกัสูตร  

 แนะน าตวัเอง 
 ค าส าคญั ( Key Words ) 
 ค าถามสร้างแนวความคิด 

 

 การส ารวจตวัเอง , การมองเห็นตวัเองและการยอมรับตวัเอง 
 การท าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน าไปสู่ การอยากเปลีย่นแปลงตัวเอง 

 คน้หาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองต่างๆ 
 ส ารวจพฤติกรรมของตวัเองในดา้นต่างๆ 
 เรียนรู้ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 

 

 ก าหนดเป้าหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
 กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ายๆ  

 เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 
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 เปล่ียนความคิดในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตวัเอง 
 ก าหนดแนวทางของตวัเองใหม่ 

 

 ก าหนดคุณสมบติัท่ีจะน าไปพฒันาตวัเองเพิ่มเติม 
 เลือกวธีิ (  How to ) ท่ีเหมาะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อการพฒันาตวัเอง 

 การเตรียมความพร้อมของตวัเอง 
 วางแผนการพฒันาตวัเองอยา่งมีขั้นตอน 
 เลือกกระบวนการเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
 ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มใหม่ 

 

 สร้างความคาดหวงัก่อนการฝึกอบรม 
 เทคนิคการทใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขียนความคาดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดการอบรม  

 ท าใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อการเรียนรู้ เพราะอยากเรียนของตวัเอง  
 น าเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 

 

 Workshop ประเด็นส าคญัท่ีสามารถไปฝึกฝนได ้
 ด าเนินการ Workshop ในเร่ืองท่ีส าคญัเพื่อใหเ้ขา้ใจและน าไปฝึกฝนไดจ้ริง 

  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู 
 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัใน Class 
 การน าเสนอกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การน าไปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 

 การบา้นเพื่อน าไปฝึกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวา่จะน าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

 เร่ืองท่ีไดรั้บจากการอบรม 
 เร่ืองท่ีชอบ 
 เร่ืองท่ีจะน าไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
 การบา้นของตงัเอง 

 

 กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ใหเ้กิดความสนุกสนาน 
 จดักิจกรรมใหเ้หมาะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขา้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  

 เกม / การละเล่น 
 Role Playing 
 นิทานใหแ้นวความคิด 
 กรณีศึกษา 
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แนวทางการด าเนินการเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงตวัเองอย่างยัง่ยนื 

“การเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมคีวามสุขทีไ่ด้ท า” 

การสร้างกิจกรรมหลงัการฝึกอบรมนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะจะท าใหก้ารพฒันาตวัเองเกิดความ
ต่อเน่ือง และหากสามารถท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขาอยากเปล่ียนแปลงได้
ยาวนานก็จะท าใหเ้ขาสามารถสร้างอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมาได ้เม่ือมีความมัน่ใจในการเปล่ียนแปลงตวัเอง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขาก็จะสามารถสร้างกระบวนการเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง 
อีกทั้งยงัสามารถน าไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันาต่อไปไดด้ว้ย 

 

 กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการฝึกอบรม ท าใหเ้ขานึกถึงบรรยากาศในการฝึกอบรมและเขา
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึน 

 

กจิกรรมทีส่ามารถด าเนินการได้มดีังนี้ 
1. การบา้นส าหรับการน าไปฝึกฝนหลงัการอบรม 

2. เอกสารอา้งอิงส าหรับน าไปประกอบการฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์า้นการพฒันาตวัเอง เพื่อศึกษาเร่ืองต่างๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมาย Reminder จากอาจารยป์กรณ์แวะมาทกัทาย 

5. สมคัร Mailing List รับข่าวสารดา้นการพฒันา 

6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม วทิยากรผูช่้วย  (มีค่าใชจ่้าย) 
8. การสร้างโครงการร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. การด าเนินการ Clinic โดยอาจารยป์กรณ์ (มีค่าใชจ่้าย) 
 

ผลลพัธ์จากการฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส าคญัของตวัเองท่ีจะน าไปพฒันา แต่จะหยดุการพฒันา
กลางคนัเพราะไม่สามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ขาสามารถพฒันาตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขาเอง 

 

โดยสรุปแนวทางการพฒันาตัวเองอย่างต่อเน่ืองสามารถท าได้โดย 
1. ตัวผู้เข้าอบรม พฒันาตนเอง โดยใช้ 

 การบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถา้มี ) 
 เอกสารเพิ่มเติมส าหรับน าไปฝึกฝน 
 แหล่งความรู้เตือนความทรงจ าในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 



  สร้างพลงัการส่ือสาร และจูงใจผู้ อ่ืน (1D) 

 

www. e n t r a i n i n g . net 
www. p a k o r n b l o g . com 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  
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 Mailing List ความรู้ส่งตรงถึงท่ี จาก ทีม วทิยากรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขา้อบรม 
 จดหมาย Reminder (ทกัทาย) จากอาจารย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั ( 3 เดือน ) 
 การสร้างโครงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขา้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD ( ถา้มี ) 

2. ติดตามผลการอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้า 
 HRD ตามการบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถา้มี ) 
 การสร้างโครงการพฒันา / อ านวยความสะดวก ใหผู้เ้ขา้อบรม พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

3. ติดตามผลการอบรม โดย วทิยากรผู้ช่วย ของ อาจารย์ปกรณ์ 
 ด าเนินการแทน HRD โดยมีรายงานสรุปผล ความเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด าเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขา้อบรมท าการบา้น (งานท่ีผูเ้ขา้อบรมบอกวา่ตอ้งการไป

พฒันา)  และ อาจารย ์มาใหค้  าแนะน า 
 
กรณีการติดตามผลแบบมีค่าใชจ่้าย หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อทีมงานเพื่อขอรายละเอียด

รูปแบบและการด าเนินการเพื่อน าเสนอเพิ่มเติม 
 

 


