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Course Outline  

หลกัสูตร “ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship)” 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
โดย 

อ.บุญเลศิ  คณาธนสาร 
 

 
 

หลกัการและเหตุผล :  
“บุคคลใดทีไ่ม่สามารถเป็นผู้ตามทีด่ีได้ กย็ากทีจ่ะเป็นผู้น าทีด่ีได้เช่นกนั” 

ขอ้ความดงักล่าวอธิบายถึง ความส าคญัของบุคคลท่ีเป็นผูต้ามท่ีดีจะสามารถพฒันาข้ึนมาเป็นผูน้ าท่ีดีได้
ในอนาคต ในปัจจุบนัองคก์ารทุกรูปแบบนั้นจะมีสัดส่วนจ านวนของ “ผูต้าม” มากกวา่ “ผูน้ า” เน่ืองจากต าแหน่ง
ของ “ผูบ้ริหาร” หรือ “หวัหนา้งาน” จะมีจ านวนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบั “ผูป้ฏิบติังาน” เปรียบเสมือนคอขวดท่ี
ดา้นบนแคบแต่ฐานล่างกวา้งแต่เม่ือดูผลงานการศึกษาเชิงวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบั
การบริหารองคก์ารหรือการพฒันาองคก์าร กลบัพบวา่ นกัวชิาการท่ีสนใจศึกษาประเด็นเก่ียวกบัผูต้ามมีจ านวน
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ า เพราะส่วนใหญ่มีฐานคติ(assumptions) ทางการบริหารท่ีเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัวา่ผูน้ าท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์าร 

แต่ในความเป็นจริงทั้งผูน้  า และผูต้ามลว้นแลว้แต่มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
องคก์ารอยา่งสูงมากเทียบเท่ากนั เพราะหากผูต้ามซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไร้ศกัยภาพและแสดงบทบาท
ไม่เหมาะสม ก็เป็นการยากท่ีจะน าวสิัยทศัน์นโยบายหรือแผนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูน้ าท่ีเป็น
ผูบ้ริหารไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จได ้ถึงแมว้า่ตวัผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะมีความสามารถสูงมากก็ตาม 

ความส าเร็จขององคก์ารตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน โดยในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ขององคก์ารนั้น ทั้งผูน้  า และผูต้ามตอ้งปฏิบติัภารกิจเคียงขา้งกนั
เสมอ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของผูน้ าจ  าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูต้ามร่วมดว้ย 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ในหลกัสูตรน้ีจึงออกแบบเพื่อตอบวตัถุประสงคส์ าคญั ๆ อนั
ประกอบดว้ย ความหมายของ “ผูต้าม” และ “ภาวะผูต้าม” ความส าคญัของภาวะผูต้าม รูปแบบคุณลกัษณะของ
ภาวะผูต้าม บทบาทของผูต้ามในคุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร :  
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความหมายของ “ผูต้าม” และ “ภาวะผูต้าม” 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงความส าคญัของ “ภาวะผูต้าม” 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจรูปแบบคุณลกัษณะของ “ภาวะผูต้าม” 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในคุณลกัษณะ “ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล” 

 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : พนกังานกลุ่มเป้าหมาย จ านวนไม่เกิน 40 คนต่อรุ่น 
 

เน้ือหาการฝึกอบรม : 
1. ความหมายของ “ผูต้าม” และ “ภาวะผูต้าม” 
2. ความส าคญัของ “ภาวะผูต้าม” 

 ดา้นการสนบัสนุนภาวะผูน้ า 
 ดา้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
 ดา้นสมรรถนะขององคก์าร 

3. รูปแบบคุณลกัษณะของ “ภาวะผูต้าม” 
 คุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน (Alienated followship) 
 คุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบปรับตาม (Conformist followship) 
 คุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Passive followship) 
 คุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship) 
 คุณลกัษณะภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Pragmatic survivor) 

4. บทบาทของผูต้ามในคุณลกัษณะ “ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล” 
 บทบาทในการจดัการตนเอง (Self-Management) 
 บทบาทในการแกไ้ขปัญหา (Problem - Solving) 
 บทบาทการมีความผกูพนักบัองคก์าร (Commitment) 
 บทบาทในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Capacity Development) 
 บทบาทในการกลา้แสดงออก (Courageous) 

 

วธีิการฝึกอบรม :  
รูปแบบการฝึกอบรมในสไตล ์Training and Group Coaching (T&GC)  
1. โดยการใชค้  าถามเพื่อให้ผูเ้รียนไดส้ ารวจตวัเอง (มองเห็น ยอมรับ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง) และ

เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจสภาวะท่ีเกิดข้ึนวา่ติดอยูท่ี่หลุมพรางความคิดใด 
2. โดยการใชก้ระบวนการคิด (Thinking Process) เพื่อใหผู้เ้รียนคิดหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
3. โดยการใช ้Workshop เพื่อใหเ้กิดการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนในทางปฏิบติั  


