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Course Outline  

หลกัสูตร “การวเิคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis)” 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
โดย 

อ.บุญเลศิ  คณาธนสาร 
 

 
 

หลกัการและเหตุผล :  
 ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำน ก็คือ กำรแกปั้ญหำ ซ่ึงส่ิงส ำคญัในกำรแกปั้ญหำอยูท่ี่กำรแกไ้ขปัญหำ และ
ป้องกนัปัญหำไม่ใหเ้กิดซ ้ ำข้ึนมำอีก  ซ่ึงจะตอ้งเขำ้ไปจดักำรท่ีตน้เหตุรำกเหงำ้ของปัญหำนั้น เพื่อใหก้ำร
แกปั้ญหำเบ็ดเสร็จอยำ่งย ัง่ยนืนั้น จ  ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งวเิครำะห์เจำะลึกไปถึงสำเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหำนั้น 

เทคนิคกำรตั้งค ำถำมเพื่อใชใ้นกำรวเิครำะห์หำสำเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหำท่ีเรียกวำ่ Why-Why Analysis 
เป็นเทคนิคท่ีนิยมแพร่หลำย โดยมุ่งเนน้ใหล้งไปแกปั้ญหำท่ีพื้นท่ีหนำ้งำนจริง ส ำรวจสภำพท่ีเกิดข้ึนจริง ภำยใต้
สภำวะจริง มำผนวกรวมเขำ้กบัควำมรู้ และประสบกำรณ์ในงำนนั้น ก็จะท ำใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งตรง
จุด และป้องกนัปัญหำไม่ใหเ้กิดซ ้ ำจำกสำเหตุเดิม 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร :  
1. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเขำ้ใจแนวคิดกำรวเิครำะห์ปัญหำท่ีเกิดข้ึน ดว้ยเทคนิค Why-Why Analysis 
2. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรวเิครำะห์สำเหตุท่ีแทจ้ริง ตำมหลกั 3 G  

 Genba - สถำนท่ีจริง 
 Genbutsu - สภำพของจริง  
 Genjitsu – สภำวะจริง 

3. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเขำ้ใจขั้นตอนกำรวิเครำะห์ปัญหำ และสำมำรถวเิครำะห์ปัญหำท่ีหนำ้งำนจริงได ้
 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : พนกังำน และหวัหนำ้งำนข้ึนไป จ ำนวนไม่เกิน 30 คนต่อรุ่น 
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เน้ือหาการฝึกอบรม : 
1. กำรวเิครำะห์หำสำเหตุท่ีแทจ้ริง คือ อะไร ? 
2. ปัจจยัส ำคญัในกำรวิเครำะห์หำสำเหตุท่ีแทจ้ริง (Genba, Genbutsu, Genjitsu) 
3. Why-Why Analysis คือ อะไร ? 
4. กำรท ำควำมเขำ้ใจ และสะสำงปัญหำใหช้ดัเจน 
5. วธีิกำรมองปัญหำจำกสภำพท่ีควรจะเป็น 
6. วธีิกำรมองปัญหำจำกหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี 
7. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ดว้ย Why-Why Analysis 
8. กำรก ำหนดมำตรกำรตอบโต ้

 

วธีิการฝึกอบรม : 
 รูปแบบกำรฝึกอบรมในสไตล์ Training and Group Coaching (T&GC)  

o โดยกำรใชค้  ำถำมเพื่อให้ผูเ้รียนไดส้ ำรวจตวัเอง (มองเห็น ยอมรับ พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง) 
และเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขำ้ใจสภำวะท่ีเกิดข้ึนวำ่ติดอยูท่ี่หลุมพรำงควำมคิดใด 

o โดยกำรใชก้ระบวนกำรคิด (Thinking Process) เพื่อให้ผูเ้รียนคิดหำทำงเลือกท่ีเหมำะสมกบั
ตนเอง 

o โดยกำรใช ้Workshop เพื่อใหเ้กิดกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนในทำงปฏิบติั 
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เวลำ หวัขอ้ / กิจกรรมกำรเรียนรู้ วธีิกำรเรียนรู้ 

09:00 - 10:30 - กำรวเิครำะห์หำสำเหตุท่ีแทจ้ริง คือ อะไร ? 
- ปัจจยัส ำคญัในกำรวิเครำะห์หำสำเหตุท่ีแทจ้ริง 

o Genba 
o Genbutsu 
o Genjitsu 

- Why-Why Analysis คือ อะไร ? 

T&GC 

10:30 - 10:45 พกัรับประทำนอำหำรวำ่ง  

10:30 - 12:00 - กำรท ำควำมเขำ้ใจ และสะสำงปัญหำใหช้ดัเจน 
- วธีิกำรมองปัญหำจำกสภำพท่ีควรจะเป็น 
- วธีิกำรมองปัญหำจำกหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี 
-  Workshop 1: ฝึกท ำควำมเขำ้ใจ และวเิครำะห์ปัญหำใหช้ดัเจน                                                                                      

T&GC 

12:00 - 13:00 พกัรับประทำนอำหำรกลำงวนั  

13:00 - 14:30 - ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ดว้ย Why-Why Analysis  
- กำรก ำหนดมำตรกำรตอบโต ้
- Workshop 2: ฝึกวเิครำะห์ปัญหำจำกกรณีศึกษำ 

T&GC 

14:30 - 14:45 พกัรับประทำนอำหำรวำ่ง  

14:45 - 16:00 - Workshop 3: ฝึกวเิครำะห์ปัญหำจำกปัญหำจริงท่ีหนำ้งำน 
 

T&GC 


