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Course outline  

การลดต้นทุนการผลติด้วย QC 7 Tools 
(QC 7 Tools for cost reduction ) 

(หลกัสูตร 6 ช่ัวโมง) 
โดย 

ดร. ไมตรี  บุญขันธ์ 
MBA. (Industrial Management) 

  

 

หลกัการ/แนวความคดิ 
 การควบคุมคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นบทบาทส าคญัยิง่ต่อโรงงานนั้นๆ ซ่ึงหลกัการควบคุม
คุณภาพ ไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงไปต่างจากอดีตมากและไดเ้กิดเคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพอยูห่ลายวิธี เช่น 
QC Story , QCC (Quality control circle) และ QC 7 Tools หรือเคร่ืองมือจดัการคุณภาพ 7 ชนิด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ทางสถิติอยา่งง่ายๆ ท่ีสามารถน ามาช่วยในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบและเป็นขั้นตอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหค้น้พบปัญหาท่ีแทจ้ริงจากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อช่วยลดตน้ทุนการผลิตและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการผลิตนั้นๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีถูกตอ้ง ถือเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานและผูบ้ริหารทุกคน ดงันั้น ทุกคนตอ้งมีความรู้ จิตส านึก การสงัเกต หาสาเหตุ และหาแนว
ทางแกไ้ขป้องกนั เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงเป็นหนทางท่ีใชใ้นการปรับปรุง เพื่อช่วยในการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์รใหย้ ัง่ยนืไดน้ัน่เอง 

วตัถุประสงค์ 
• เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสร้างผลก าไรใหก้บับริษทั 

• เพื่อทราบถึงเคร่ืองมือจดัการคุณภาพ ทั้ง 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 

• เพื่อรู้แนวทางการประยกุตใ์ชก้บัการควบคุมคุณภาพการผลิตของหน่วยงานตนเองได ้

• เพื่อสร้างแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 

• เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 

• เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
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• เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

• เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมัน่และกลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 

• เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

• เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

หัวข้อการอบรม 
-องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน ก าไร และรายได ้ 
- การลดตน้ทุนการผลิต จากการท างานประจ าวนั 
- การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
-ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ  
-เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 
-แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
- เรียนรู้ขั้นตอนการจดัท ากลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity) 

 

ก าหนดการ 
 

  เวลา              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอยีด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.15 น. กจิกรรมสร้างความ
ร่วมมือ 

แนะน าประวตัิ สอบถามปัญหาและส่ิงที่ต้องการ
ของผู้เข้าอบรม 
 

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรับและสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนกบัวิทยากร  
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9.15 - 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
10.00-10.30 

การมองปัญหาของแต่
ละบุคคล 
 
 
 
 
 
ความเป็นมาและ
ความหมายของ QC 7 
Tools 
 

สร้างการใช้ความคดิและการยอมรับความ
คดิเห็นของผู้อ่ืน 
เปิดรูปภาพแต่ละรูปและตั้งค าถาม กบัภาพท่ี
เปิดเป็นภาพเชิงซอ้นท่ีสามารถมองไดเ้ป็นหลาย
รูปแบบ ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการใช้
ความคิดในการสังเกต จดจ า และวิเคราะห์ 
 
กล่าวถึงหวัขอ้กิจกรรมท่ีท ามาก่อนหนา้น้ี และ
น าเขา้สู่การอบรม QC 7 Tools โดยยกตวัอยา่ง
การวิเคราะห์ปัญหาแบบไม่มีหลกัการ และการ
วิเคราะห์ปัญหาแบบ QC Story 

วิทยากรเปิดรูปภาพและ
ตั้งค าถามใหข้อ้คิดและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฉายสไลดเ์รียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.40 น. พกัเบรก   
10.40- 12.00 น. 
 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ QC 7 Tools 
 
 
 
 
 

เรียนรู้การใช ้QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา  
a. กราฟ (Graph)  
b. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)  
c. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  
d. ผงัแสดงเหตุและผล (Cause& Effect 
Diagram)  
e. ฮีสโตแกรม (Histogram)  
f. แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
g. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  

วิทยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 

12.00- 13.00 น. พกัเท่ียง   
13.00-13.10 กจิกรรมกระตุ้นผู้เข้า

รับการอบรม 
ใหแ้ต่ละกลุ่มนัง่รวมกนัหลงัไดร้วมตวัก่อนพกั
เท่ียง โดยวิทยากรถามช่ือกลุ่มและใครเป็น
หวัหนา้กลุ่ม เลขากลุ่ม และจ านวนสมาชิก 

วิทยากรใชค้  าถามแต่ละ
กลุ่ม 
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13.10 –14.30น. 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการด าเนิน
กจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 
 
 
 
 
 
การระดมสมอง 
 
 
 
 
 

ขอ้ดีของการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
- เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการ
วิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
- ขั้นตอนการจดัท ากลุ่มคุณภาพ QCC (Small 
group activity) 
 
Workshop1ระดมสมอง Brainstorming การฝึก
เขียนล าดบัขั้นการท างานและการวเิคราะห์จาก
งานตวัอยา่ง เพื่อปรับปรุงการท างาน 
 
Workshop1การฝึกคาดการณ์ต่อผลลพัธ์ท่ีได ้
ก่อนการแกไ้ข 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 
 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
วิทยากรบรรยายและใหผู้ ้
เขา้รับการอบรมรวมกลุ่ม
กนั เพื่อท ากิจกรรม 
 

14.45-15.00 น. พกัเบรก   
15.00- 16.00 น. ฝึกการใช้ QC 7 Tools Workshop4ระดมสมอง Brainstorming (ใหผู้ ้

เขา้อบรมผลิตสินคา้ตวัอยา่ง เพื่อช่วยกนั
วิเคราะห์ปัญหา) ธรรมชาติของกระบวนการ
ผลิตและหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ 
Workshop5 การน าเสนอผลงาน ของผูเ้ขา้
อบรม 
 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 

รูปแบบการสัมมนา 
1. การบรรยาย    50 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้และเขา้ใจหลกัการใช ้QC 7 Tools อยา่งถูกตอ้ง 
 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัการของ QCC ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตส านึกเร่ืองคุณภาพและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.ผูเ้ขา้อบรมมีส านึกการรักองคก์รมากข้ึน 
 
ขอขอบคุณท่ีท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวงัเป็นอย่างยิง่ในการให้บริการ เพ่ือการพฒันาบุคลากรใน
องค์กรของท่าน. 
 
 

 
 
 

 
 
 


