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Course outline หลกัสูตร การส่ือสารเพือ่พฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
(Communication for High performance) 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
อาจารย ์ภาณุพนัธ์ รัตนโชติ 

 

หลกัการและเหตุผล 
 การท่ีองคก์รต่างๆจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งซ่ึงการส่ือสารท่ีดีถือเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมไปถึงการก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์รอีก
ดว้ย 

การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานต่างๆ จึงมีความส าคญัไม่นอ้ย
ไปกวา่การสร้างวฒันธรรมองคก์รและการสร้างระบบงานท่ีดี เพราะถึงแมมี้ขั้นตอนในการท างานท่ีดีและ
พนกังานจะรู้วา่วฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งไร แต่หากขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งกนัภายในหน่วยงาน รวมถึงการ
ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ภารกิจก็ไม่อาจบรรลุผลส าเร็จได้ 

ส่ิงที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 
1. ตระหนกัถึงความส าคญั และเห็นประโยชน์ของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถเขา้ใจหลกัการรวมถึงหาแนวทางการส่ือสารเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ และความสัมพนัธ์ท่ีดี 
3. เทคนิคและทกัษะในการส่ือสารท่ีดีในทีมงาน (พฤติกรรมในการท างาน) 
4. เกิดความเขา้ใจในตนเอง-ผูอ่ื้น เรียนรู้และยอมรับความแตกต่าง และสามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

วธีิการฝึกอบรม บรรยาย  กิจกรรม ระดมสมอง 

ระยะเวลา  1 วนั 

รายละเอยีดเนือ้หาหลกัสูตร 
 

หัวข้อ วธีิการ 

 ความหมาย และความส าคญัของการส่ือสาร 

 VDO “ไม่เขา้ใจ”  

(เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการส่ือสาร) 

การบรรยาย 
สลบั 

การท ากิจกรรมกลุ่ม 
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 ผลลพัธ์ กบั ความสัมพนัธ์ท่ีดี 

 กุญแจความส าเร็จของการส่ือสาร 

 แบบทดสอบวดัทกัษะในการส่ือสาร 

 กระบวนการในการส่ือสารและบริหารการสนทนา 

 กิจกรรม “ส่ิงประดิษฐพ์ิศวง” 

(บททดสอบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ) 

 การให ้Feedback เชิงบวกเพื่อพฒันาการส่ือสาร 

 การน าแนวคิดสู่วธีิการปฏิบติั (Goal Setting , Commitment , Action 
Plan (Stop Start Continue)) 

 
 
 
 
 
 

 

  

  
  


