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Course outline  

หลกัสูตร เทคนิคการเล่าเร่ืองสร้างแนวความคดิ (Story Coaching) ลดข้อขดัแย้ง  
(หลกัสูตร 1 วนั) 

โดย 

นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
Executive Coach 

Leadership and Strategic Development Consultant 
 

 

 

หลกัการและแนวความคดิ 

 เร่ืองเล่า (Story) 1 เหตุการณ์ สร้างแนวความคิดไดม้ากมาย หากสามารถเช่ือมโยงเร่ืองเล่ากบัการท างาน
ของสมองของผูฟั้ง จะสามารถท าใหผู้ฟั้งไดรั้บประโยชน์และสร้างแนวความคิดท่ีดี เกิดกรอบความคิด 
(Mindset) ท่ีดี ลดขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนัได ้

 เร่ืองเล่า (Story Telling) 
 เร่ืองเล่าชวนคิด (Story Coaching) 

 การเรียนรู้และเขา้ใจ ส่ิงทีเ่ป็นอทิธิพลต่อการฟังของมนุษย์ จะท าใหเ้ราสามารถสร้างเร่ืองเล่า (Story) 
ไดม้ากมายท่ีสอดคลอ้งกบัผูฟั้ง เพื่อท าใหผู้ฟั้งเกิดแรงบนัดาลใจ, คลอ้ยตามความคิดเห็น, เกิดการ
ตระหนกัรู้ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนสามารถสร้างเร่ืองเล่าชวนคิด (Story Coaching) ของตวัเองไดด้ว้ยตวัเอง และน าไป

ประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์ของตวัเองไดท้นัที 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในการเล่าเร่ืองชวนคิดดว้ยตวัเอง สร้างความเขา้ใจเชิงลึกไดด้ว้ยตวัเอง 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนมีกระบวนการเล่าเร่ืองชวนคิดท่ีน่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงใหผู้ฟั้งเกิดแนวความคิดท่ีดี 

สร้างบรรยากาศการส่ือสารท่ีดีใหก้บัทีมงาน 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 หลกัการการเล่าเร่ืองชวนคิด (Story Coaching) 

 ความเหมือนและความแตกต่างของ Story Telling V.S. Story Coaching 
 ประเด็นส าคญัของเร่ืองเล่าชวนคิด (Story Coaching) 
 ส่ิงท่ีเป็นอิทธิพลต่อการฟังของมนุษย ์
 Activity : การเล่าเร่ืองและการแยกแยะเร่ืองราว 

 การพฒันาการเล่าเร่ือง และเร่ืองเล่าชวนคิด 
 องคป์ระกอบส าคญัของการเล่าเร่ือง (Story Telling) 
 Activity : สร้างเร่ืองเล่าของตวัเอง 
 กจิกรรม : Role Playing (Story Telling) 
 องคป์ระกอบส าคญัของการเล่าเร่ืองชวนคิด (Story Coaching) 
 กจิกรรม : Role Playing (Story Coaching) 

 การออกแบบเร่ืองเล่าชวนคิดของตวัเอง 
 เทคนิคการออกแบบเร่ืองเล่าชวนคิด (Story Coaching Technique) 
 การเล่าเร่ืองชวนคิดท่ีสอดคลอ้งกบัสมองของผูฟั้ง 
 การสร้างเร่ืองเล่าชวนคิดจากแหล่งต่างๆ 
 Activity : การสร้างเร่ืองเล่าชวนคิดของตวัเอง 

 การประยกุตใ์ชก้ารเล่าเร่ืองชวนคิดกบัสถานการณ์ต่างๆ 
 การเล่าเร่ืองชวนคิดตามกระบวนการโคช้ 
 การใชเ้ร่ืองเล่าชวนคิดสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 
 การใชเ้ร่ืองเล่าชวนคิดปรับเปล่ียน Mindset 
 เร่ืองเล่าชวนคิดท่ีมี 
 Role Playing : การเล่าเร่ืองชวนคิดตามกระบวนการโคช้ 

 การบ้าน: เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 
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กรอบความคดิหลกัสูตร (Course Framework) 

 

แนวทางในการพฒันาตามโปรแกรม 

 การฝึกอบรมท าใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงผูเ้ขา้
อบรมจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดท้นัที ตามท่ีตวัเองรู้สึกวา่เหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 การบรรยายเน้ือหา 
 Work shop สร้างสถานการณ์ 
 เกมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง 

 วทิยากรใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อดึงศกัยภาพของผูเ้ขา้อบรมท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมาดว้ยตวัเอง 
รับผดิชอบต่อเป้าหมายของตวัเอง โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่องานท่ีตวัเองรับผดิชอบอยู ่

 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงกนัและกนัในClass ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้จากชีวติจริงของ
ผูอ่ื้น อีกทั้งการท า Work shop เพื่อใหส้ามารถน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ 
ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและอยากเรียนรู้มากข้ึน 
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ตวัอย่าง Work Shop / กรณศึีกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยา่งWork Shop หวัขอ้ “การเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส าคญัของความเป็นผู้น า ” 
จุดประสงค์ 

 ท าความเขา้ใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงตวัเอง 
 เรียนรู้หลุมพรางและอุปสรรคท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
 การเปล่ียนความคิดของตวัเองใหม่…ท าใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส าคัญ 
 อดีตปัจจุบนัอนาคต (การเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรางของการเปล่ียนแปลงคือ 
 - ความกลวั - พื้นท่ีแห่งความคุน้เคย (Comfort Zone) 
 - เป้าหมายไม่ชดัเจน - วงจรพฤติกรรม (ความคิด ความรู้สึกการกระท าพฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบความส าเร็จ 

กลุ่มผู้เข้าอบรม 
 พนกังานปฏิบติัการ     หวัหนา้งาน 

 ผูจ้ดัการ      ผูบ้ริหาร  

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

(รูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม) 
 

 การละลายพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 
 ปรับจูนแนวความคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมกบัเน้ือหาตามหลกัสูตร 

o แนะน าตวัเอง 
o ค าส าคญั ( Key Words ) 
o ค าถามสร้างแนวความคิด 
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 การส ารวจตวัเอง , การมองเห็นตวัเองและการยอมรับตวัเอง 
 การท าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน าไปสู่การอยากเปลีย่นแปลงตัวเอง 

o คน้หาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองต่างๆ 
o ส ารวจพฤติกรรมของตวัเองในดา้นต่างๆ 
o เรียนรู้ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 

 

 ก าหนดเป้าหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
 กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ายๆ  

o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 
o เปล่ียนความคิดในเร่ืองต่างๆ ดว้ยตวัเอง 
o ก าหนดแนวทางของตวัเองใหม่ 

 

 ก าหนดคุณสมบติัท่ีจะน าไปพฒันาตวัเองเพิ่มเติม 
 เลือกวธีิ ( How to ) ท่ีเหมาะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อการพฒันาตวัเอง 

o การเตรียมความพร้อมของตวัเอง 
o วางแผนการพฒันาตวัเองอยา่งมีขั้นตอน 
o เลือกกระบวนการเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
o ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มใหม่ 

 

 สร้างความคาดหวงัก่อนการฝึกอบรม 
 เทคนิคการทใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขียนความคาดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดการอบรม 

o ท าใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อการเรียนรู้ เพราะอยากเรียนของตวัเอง 
o น าเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 

 

 Workshop ประเด็นส าคญัท่ีสามารถไปฝึกฝนได ้
 ด าเนินการ Workshop ในเร่ืองท่ีส าคญัเพื่อให้เขา้ใจและน าไปฝึกฝนไดจ้ริง 

o กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พูด 
o การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัใน Class 
o การน าเสนอกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
o การน าไปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 

 การบา้นเพื่อน าไปฝึกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวา่จะน าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรั้บจากการอบรม 
o เร่ืองท่ีชอบ 
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o เร่ืองท่ีจะน าไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
o การบา้นของตงัเอง 

 

 กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ใหเ้กิดความสนุกสนาน 
 จดักิจกรรมใหเ้หมาะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขา้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

o เกม / การละเล่น 
o Role Playing 
o นิทานใหแ้นวความคิด 
o กรณีศึกษา 

แนวทางการด าเนินการเพ่ือให้เกดิการเปลีย่นแปลงตวัเองอย่างยัง่ยืน 

“การเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีความสุขทีไ่ด้ท า” 

การสร้างกิจกรรมหลงัการฝึกอบรมนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะจะท าใหก้ารพฒันาตวัเองเกิดความ
ต่อเน่ือง และหากสามารถท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขาอยากเปล่ียนแปลงไดย้าวนาน
ก็จะท าใหเ้ขาสามารถสร้างอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมาได ้เม่ือมีความมัน่ใจในการเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขาก็จะสามารถสร้างกระบวนการเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สามารถน าไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันาต่อไปไดด้ว้ย 
 

 กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการฝึกอบรม ท าใหเ้ขานึกถึงบรรยากาศในการฝึกอบรมและเขา
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันาตวัเองให้ดีข้ึน 

กจิกรรมทีส่ามารถด าเนินการได้มดีังนี ้

1. การบา้นส าหรับการน าไปฝึกฝนหลงัการอบรม 

2. เอกสารอา้งอิงส าหรับน าไปประกอบการฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์า้นการพฒันาตวัเอง เพื่อศึกษาเร่ืองต่างๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมาย Reminder จากอาจารยป์กรณ์แวะมาทกัทาย 

5. สมคัร Mailing List รับข่าวสารดา้นการพฒันา 
6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม วทิยากรผูช่้วย  (มีค่าใชจ่้าย) 
8. การสร้างโครงการร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. การด าเนินการ Clinic โดยอาจารยป์กรณ์ (มีค่าใชจ่้าย) 
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ผลลพัธ์จากการฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส าคญัของตวัเองท่ีจะน าไปพฒันา แต่จะหยดุการพฒันา
กลางคนัเพราะไม่สามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้เขาสามารถพฒันาตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขาเอง 

 

โดยสรุปแนวทางการพฒันาตัวเองอย่างต่อเน่ืองสามารถท าได้โดย 
1. ตัวผู้เข้าอบรม พฒันาตนเอง โดยใช้ 

 การบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถา้มี ) 
 เอกสารเพิ่มเติมส าหรับน าไปฝึกฝน 
 แหล่งความรู้เตือนความทรงจ าในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 
 Mailing List ความรู้ส่งตรงถึงท่ี จาก ทีม วทิยากรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขา้อบรม 
 จดหมาย Reminder (ทกัทาย) จากอาจารย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั ( 3 เดือน ) 
 การสร้างโครงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขา้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD ( ถา้มี ) 

2. ติดตามผลการอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้า 
 HRD ตามการบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถา้มี ) 
 การสร้างโครงการพฒันา / อ านวยความสะดวก ใหผู้เ้ขา้อบรม พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3. ติดตามผลการอบรม โดย วทิยากรผู้ช่วย ของ อาจารย์ปกรณ์ 
 ด าเนินการแทน HRD โดยมีรายงานสรุปผล ความเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด าเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขา้อบรมท าการบา้น (งานท่ีผูเ้ขา้อบรมบอกวา่ตอ้งการไป

พฒันา)  และ อาจารย ์มาใหค้  าแนะน า 
 
กรณีการติดตามผลแบบมีค่าใชจ่้าย หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อทีมงานเพื่อขอรายละเอียด

รูปแบบและการด าเนินการเพื่อน าเสนอเพิ่มเติม 
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ส่ิงที่สถาบันอ านวยความสะดวกหลงัการฝึกอบรม 

 เวบ็ไซต์เรียนรู้ 
 

 www.entraining.net 

 

 www.pakornblog.com 

 

 

 www.coachatwork.in.th 

 

 

 www.peakpotential.in.th 

 

 

 www.learning-online.in.th 

 

 

 

http://www.entraining.net/
http://www.pakornblog.com/
http://www.coachatwork.in.th/
http://www.peakpotential.in.th/
http://www.learning-online.in.th/
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 ทมีวทิยากรและโค้ชสถาบันให้ค าปรึกษา  

 ทีมวทิยากร & โคช้ท่ีด าเนินการสอน ยนิดีใหค้  าปรึกษา, ตอบค าถาม, โคช้เพิ่มเติมทางโทรศพัท ์
เพื่อใหข้อ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการอธิบายจนสมบูรณ์ 

 บทความ, เคร่ืองมือต่างๆ ของวทิยากร & โคช้แต่ละท่านท่ีเปิดใหใ้ชท้บทวนและพฒันาตวัเอง
อยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะขอค าปรึกษาจากวทิยากร & โคช้ท่ีเป็นเจา้ของบทความและเคร่ืองมือ
เหล่านั้นตลอด 

 เคร่ืองมือต่างๆ  

 Coaching card 

 
 

 เคร่ืองมือการโคช้ต่างๆ 

 

http://www.coachatwork.in.th/


  OL_CO-PK-6104023-Story Telling Coaching (1D) 

 

www. e n t r a i n i n g . net 
www. p a k o r n b l o g . com 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 
 

 

Page 11 of 13 
 

 
 

 

 การติดตามผล 

 

 

 
 Package # 1 :  อตัราค่าบริการ   ฟรี 

 ทีมงาน HRD ขององคก์รเป็นผูด้  าเนินการ 
 En-training ส่งขั้นตอนการติดตามผลให ้
 En-training สอนวธีิการโทรศพัทแ์ละบทพดู 
 ก าหนอกรอบในการสรุปผลลพัธ์ร่วมกนั 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 

 

 Package # 4 : อตัราค่าบริการ 20,000 บาท/คร้ัง  

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ถ่าย VDO ตลอดทั้งหลกัสูตร (1 วนั ) 
 การติดตามผลใชป้ระเด็นท่ีเกิดข้ึนใน Class ประกอบกบั

การบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝน                             
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลงและน าไปใช ้
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และหลงั

การอบรม 
 จดัส่งส่ิงต่างๆให ้HRD ขององคก์ร 

 - รายงานสรุปผลลพัธ์ 
 - VDO ของหลกัสูตร 
 - CD เอกสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาตวัเอง 
 -ตน้ฉบบั Slide ท่ีใชส้อนตามหลกัสูตร 
 สรุปภาพรวมและค าแนะน าของวทิยากร ในรายงาน 
 ถ่ายทอดเทคนิคและขั้นตอนการติดตามให ้ HDR น าไป

ด าเนินการต่อไปได ้
 

 Package # 2 : อตัราค่าบริการ 8,000 บาท / คร้ัง  
( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 สรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

 

 Package # 3 : อตัราค่าบริการ 15,000 บาท / คร้ัง 

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลลพัธ์ใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 พดู-คุยในเร่ืองท่ีรับปากใน Class วา่จะน าไปพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และ

หลงัการอบรม 

 

การติดตามผลลพัธ์จากการฝึกอบรมเพื่อใหใ้นการวางแผนในการพฒันาบุคลากรตามแผน ของ HRD ท่ีจะ
น าเสนอใหผู้บ้ริหารสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการคดัเลือกกลุ่มบุคลากรท่ีเป็น Talent ไดต่้อไปใน
อนาคต 
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 จุดเด่นสถาบัน 

 มีหลกัสูตรมากกวา่ 200 หลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 
 

 บทความเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง จากทีมวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการ 
Training & Group Coaching หลากหลายหมวดใหเ้ลือกไดต้ามความสนใจ 
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 เคร่ืองมือพฒันาตนเอง สามารถใชเ้ป็นคู่มือการฝึกฝนในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งง่าย (คู่มือจ๋ิว) 

 
 

 หลกัสูตรออนไลน์ สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีอยา่งง่ายๆ แค่คล๊ิกมาท่ีเรา www.learning-online.in.th 

 

 
 


